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POZIVOM NA BROJ 112 MOZETE ZATRAZITI POMOC BILO KOJE HITNE SLUZBE.
BROJ 112 JE BESPLATAN | DOSTUPAN U SVIM CLANICAMA EU.

VijeCe Europskih zajednica je 29. srpnja 1991. godine
donijelo Odluku o ustanovljenju jedinstvenog europskog
broja za hitne sluzbe 112 (Council Decision 91/396/EEC),
koji sve hitne sluzbe integrira u jedinstveni sustav.

Jedinstveni europski broj 112 u Republici Hrvatskoj
uveden je 11. veljace 2005. godine.

Predstavnici Europske komisije, Europskog parlamenta
i Vijeéa Europe su 11. veljace 2009. godine potpisali
tripartitnu deklaraciju kojom je ustanovljen 11. veljace
kao Dan europskog broja 112.

Broj 112, trenutno je jedini broj za hitne sluzbe u 9
europskih drzava: Danskoj, Estoniji, Finskoj, Litvi, Malti,
Nizozemskoj, Portugalu, Rumunjskoj i Svedskoj.

Izvan Unije, broj 112 koristi jos 11 drzava u Europi i svijetu,
kao jedini hitan broj ili uz druge nacionalne hitne brojeve.



PREDNOSTI I ZNACAJKE
POZIVA NA BROJ
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POZIV JE BESPLATAN | DOSTUPAN U SVIM
CLANICAMA EU

JEDNIM POZIVOM MOZETE DOBITI
POMOC SVIH POTREBNIH HITNIH |
DRUGIH SLUZBI

BROJ 112 OMOGUCUIJE
LOCIRANIJE POZIVATELJA

BROJ 112 ZAPRIMA AUTOMATSKE
DOJAVE 1Z VOZILA U PROMETNO)
NESRECI

89% GRADPANA HRVATSKE NAZVALO BI
BROJ 112 UKOLIKO IM JE POTREBNA
POMOC HITNIH SLUZBI




SUSTAV 112 U REPUBLICI HRVATSKOJ

Sustav 112 djeluje unutar Ravnateljstva civilne zastite
Ministarstva unutarnjih poslova i neprekidno (365/24/7)
osigurava zaprimanje dojava na jedinstveni europski
broj za hitne sluzbe 112 putem telefona, SMS poruka i
e-poziva iz vozila.

Sustav 112 Cini dvadeset zupanijskih centara 112 koji
zaprimaju hitne pozive i djeluju kao jedinstveni
operativno-komunikacijski centri za sve vrste hitnih
situacija i Operativni centar civilne zastite koji koordinira
aktivnosti na nacionalnoj razini te je nacionalna kontakt
toCka Mehanizma Unije za civilnu zastitu.

Radi pomoci u zbrinjavanju raseljenih osoba iz ratom
pogodene Ukrajine 21. oZujka 2022. g. aktiviran je broj
114, kao besplatni broj za sve informacije o smjestaju,
prehrani, zdravstvenoj zastiti, Skolovanju djece, radno-
pravnom statusu i drugim pravima, na hrvatskom i
ukrajinskom jeziku.

U razdoblju od 21.3.2022.g. do kraja 2025.9. na broj 114
zaprimljeno je 39.726 poziva.



U Republici Hrvatskoj je moguce
zatraziti pomo¢ pozivanjem broja
112 putem fiksnog ili mobilnog
telefonskog uredaja te e-poziva
(eCall), automatskog poziva na
broj 112 iz vozila koja imaju
ugraden takav sustav.

Slanje SMS ili telefaks poruke na broj 112 namijenjeno je
prvenstveno osobama koje ne mogu govornim pozivom
uspostaviti komunikaciju s operaterom na broju 112.
Najkasnije do sredine 2027. godine omogucit ¢e se
osobama s invaliditetom jednaka moguénost pristupa
hitnim sluzbama kao i drugim korisnicima.

Pozivom na broj 112 | @ akcija traganja i

moze se pokrenuti: spasSavanja na kopnu i
moru

@ hitni prijevoz zrakom
unesrecenog, organa ili
tima za transplantaciju,
timova za traganje i
spasSavanje ili
vatrogasaca

@ lociranje unesreéenog
pozivatelja

@ angaziranje nadleznih
operativnih snaga i
sudionika sustava civilne
zastite




Od uspostave broja 112 u
Republici Hrvatskoj od 2005. do
kraja 2025. godine na broju 112
zabiljezeno je neSto viSe od 39
milijuna poziva.

Gotovo 53% bilo je namjenskih poziva na broj 112,
poziva temeljem kojih su zatraZene intervencije hitnih i
drugih nadleznih sluzbi ili operativnih snaga sustava
civilne zastite.

U 2025. godini na broju 112 zabiljezeno je
ukupno 1.686.012 poziva od kojih su kod
77,8% poziva postupale hitne i druge ﬂ

nadlezne sluzbe.

Operateri u centrima 112 javljali su se na pozive
prosjecno za 6,86 sekundi, a na 87,7% poziva za manje
od 10 sekundi.




RANO UPOZORAVANJE |
UZBUNJIVANJE

Sustav 112 provodi rano
upozoravanije ifili
uzbunjivanje stanovnistva
prilikom nastanka ili
prijetnje od nastanka velike
nesrece ili katastrofe. Kod
neposrednih i nadolazecih
opasnosti sustav 112
moze provesti uzbunjivanje
gradana sirenama. Tada
se elektroni¢kim medijima
na nacionalnoj i/ili na
lokalnoj razini dostavljaju
priop¢enja za stanovnistvo
0 vrsti opasnosti i mjerama
koje je potrebno poduzeti.

Sruuk

Temeljem odluka
rukovoditelja nadleznih

subjekata, sustav 112 provodi

rano upozoravanje
stanovniStva, sudionika i
operativnih snaga sustava

civilne zastite, slanjem SMS ili

CB poruka na mobilne
telefone putem Sustava za
rano upozoravanje i

upravljanje krizama (SRUUK).

U 2025. poslano je ukupno 5 SRUUK poruka i to:

v/ opasne vremenske pojave: 1
v uklanjanje minsko-eksplozivnih sredstava: 2
v opasnost od Sirenja Stetnih plinova usred pozara: 2



OBILJEZAVANJE DANA EUROPSKOG BROJA
112 U REPUBLICI HRVATSKOJ

U cilju povecanja svjesnosti 0 jedinstvenom europskom
broju 112, Podru¢ni uredi i sluzbe civilne zaStite
Ravnateljstva civilne zaStite u suradnji s operativhim
snagama i jedinicama lokalne samouprave organiziraju
brojne aktivnosti kao Sto su: edukacije predsSkolske i
Skolske djece, izloZzbe opreme i vozila hitnih sluzbi, viezbe
civilne zastite, posjete Zupanijskim centrima 112, prigodno
oglasavanje i dr.

U prigodi obiljezavanja Dana europskog broja 112 —
11.2., u Slavonskom Brodu ce se odrzati 15. jubilarno
rekreativno tr€anje gradana i pripadnika hitnih sluzbi, 14.
veljaée 2026. s tradicionalnim startom u 11 sati i 2
minute.

U vec tradicionalnom trc¢anju
sudjeluju brojne sastavnice
sustava civilne zastite, sportski
klubovi i udruge gradana s
podruc¢ja Slavonskog Broda i
Brodsko-posavske zupanije.
Ove godine priklju€uje se
Zaklada policijske
solidarnosti kako bi ukazala
na potrebu promicanja
humanitarnog djelovanja i
potpore policijskim
sluzbenicima Ministarstva
unutarnjih poslova.




